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 INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADO 

Finalidade 

Avaliar o atingimento da solução licitada por meio da execução 

integral dos serviços de confecção de fardamento, assegurando a 

conformidade técnica dos produtos entregues e o cumprimento das 

especificações contratuais, visando atender às necessidades 

operacionais da Administração com padronização, qualidade e 

eficiência. 

Meta a cumprir 

100% dos serviços executados conforme as especificações técnicas 

e nos prazos estabelecidos, com entrega dos fardamentos 

devidamente confeccionados. 

Instrumento de medição Ficha de Acompanhamento de Serviço. 

Forma de acompanhamento 

A fiscalização do contrato acompanhará todas as etapas de 

produção, entrega, análise técnica e aceite dos fardamentos, 

conforme disposições do Termo de Referência e do contrato. Os 

resultados serão registrados na Ficha de Acompanhamento de 

Serviço e em relatórios técnicos de conformidade, observando-se a 

quantidade, qualidade, acabamento, medidas, costura e demais 

critérios estabelecidos na Especificação Técnica. 

Periodicidade Sob demanda, conforme emissão de Ordem de Serviço. 

Mecanismo de cálculo 
A quantidade total de faltas observadas (F) refletirá o percentual de 

atingimento da meta (%) ou, a glosa, pelo não atingimento. 

Início de vigência Conforme vigência da respectiva Ata de Registro de Preços. 

Faixas de ajuste no 

pagamento 

Tolerância Desconto sobre a Ordem de Serviço 

F ≤ 2 1,0% 

3 < F ≤ 5 2,5% 

6 < F ≤ 7 5,0% 

F ≥ 8 10,0% 

Observação 

Os ajustes nos pagamentos ocasionados pela má qualidade na 

prestação dos serviços não exime a contratante da aplicação das 

sanções administrativas legalmente previstas e acionamento de 

garantia. 
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